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Kundendienst-Auftrag

Bitte gut leserlich und vollstandig ausftillen und per E-Mail an kundendienst@magnetic-online.de

zurlcksenden. Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst: Telefon 07944 94199-0

Auftragsart

Reparaturauftrag

Auftraggeber

Firmenname/ Name*

Wartungsauftrag

Anlagenstandort | Entspricht Auftraggeber .

Name / Vorname¥*

magnetic Kunden-Nr. (falls vorhanden) StralRe*
StraBe* PLZ / Ort*
PLZ / Ort* Ansprechpartner®

Telefon / Mobilnummer*

Telefon/ Mobilnummer*

E-Mail*

Anlagedaten

E-Mail*

Produktbezeichnung

Wunschtermin Kundendienst

Mo[] bi [ ] Mi [Jpo[J Fr[]

Einbaudatum

Bevorzugte Uhrzeit

Seriennummer

Letzte Wartung, falls bekannt

Serviceleistung/ Fehlerbeschreibung

D Ich habe die AGB der magnetic GmbH & Co. KG zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese. (Siehe Riickseite)*

[ Ja. ich bin mit dem Rechnungsversand per E-Mail einverstanden.

Datum/Unterschrift Kunde

magnetic GmbH & Co. KG Telefon: +49 7944 94199-0
Am Richtbach 5 Telefax: +49 7944 94199-19
D-74547 Unterminkheim E-Mail: info@magnetic-online.de

Internet: www.magnetic-online.de

Pers. haftende Gesellschafter: HRA: 571362 Reg. Ger. Stuttgart
magnetic-Verwaltungs GmbH USLID: DE255 018 730
Geschaftsfiihrer: Michael Bader

HRB: 723426 Reg. Ger. Stuttgart



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur Service-& Wartungspakete von magnetic

1. Geltungsbereich & Vertragspartner

1.1 Diese AGB gelten fiir alle zwischen magnetic (magnetic GmbH & Co.
KG, Anschrift: Am Richtbach 5, 74547 Unterminkheim, E-Mail: info@
magnetic-online.de) - nachfolgend ,magnetic” - und Verbrauchern oder
Unternehmern - nachfolgend ,Kunde” - geschlossenen Vertrage tber
Garantie- und Wartungspakete fiir Enthartungsanlagen, die von Handw-
erksbetrieben bei Endkunden installiert wurden.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, magnetic stimmt ihrer
Geltung ausdruicklich schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand ist die jéhrliche Inspektion und Wartung der im Vertrag
namentlich bezeichneten Anlage(n) sowie - je nach gewahltem Paket -
eine Garantieverlangerung mit den dort beschriebenen Leistungen und
Ausschlissen.

2.2 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem gewahlten Paket
(z. B. Reparatur, Wartung einmalig, 5-Jahres-Wartungsvertrag) und der
jeweils beigefuigten Leistungsbeschreibung.

3. Wartungsumfang

3.1 Wartung umfasst alle MaBnahmen zur Bewahrung des Sollzustands
der Anlage, u. a. Funktions- und Sicherheitspriifung, Uberpriifung der
Betriebsparameter, Austausch von VerschleiBteilen gemaR Paket, Reini-
gungs-/Hygienearbeiten, sowie Dokumentation per Servicebericht.

3.2 Festgestellte Mangel/Abweichungen werden dem Kunden mitgeteilt.
MaRnahmen dartber hinaus (Instandsetzung, Umbauten) erfolgen nur
nach Freigabe des Kunden und werden - sofern nicht vom Paket umfasst
- gesondert berechnet.

3.3 magnetic erstellt ein Serviceprotokoll und Gibergibt dem Kunden eine
Ausfertigung. Offensichtliche Beanstandungen sind unverziglich nach
Leistungserbringung mitzuteilen; unterbleibt dies, gelten die Leistungen
als genehmigt, unbeschadet gesetzlicher Rechte des Kunden.

4. Wartungstermine & Erreichbarkeit

4.1 Wartungen finden reguldr Montag-Freitag zwischen 08:00 und 17:30
Uhr statt.
Termine werden in der Regel 2-3 Wochen im Voraus avisiert; zur effi-
zienten Tourenplanung kann ein Zeitfenster (z. B. Vormittag/Nachmit-
tag) vorgegeben werden.

Kundenwiinsche zum Termin werden nach betrieblicher Mdglichkeit
berticksichtigt.

4.2 Leistungen auBerhalb der reguldren Zeiten (Feiertage, Samstage/
Sonntage, Abend-/Nachtzeiten) kénnen gegen Zuschlage gemaR glti-
ger Preisliste erbracht werden.

4.3 Der Kunde stellt den freien, sicheren Zugang zur Anlage (inkl. Strom,
Wasser und Abwasserentsorgung) sicher.

4.4 Nichtantreffen / Ausfallpauschale (No Show): Sagt der Kunde den
vereinbarten Termin nicht spatestens 24 Stunden vor Terminbeginn
ab und ist eine Leistungserbringung aus vom Kunden zu vertretenden
Griinden nicht moglich (z. B. Nichtantreffen, kein Zugang zur Anlage),
kann magnetic den dadurch entstandenen Aufwand als pauschalierten
Schaden geltend machen: Fahrtkosten 0,30 €/km (Hin- und Riickfahrt ab/
bis 74547 Untermiinkheim) zuziglich 50 € je Fahrstunde (Abrechnung
im 15 Minuten Takt).

4.5 Der pauschalierte Anspruch nach Ziff. 4.4 berlcksichtigt typische
Fahrzeug- und Personalkosten der An- und Abfahrt. Dem Kunden blei-
bt ausdricklich der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesen-
tlich geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende gesetzliche
Anspriiche (insbesondere nach § 642 BGB) bleiben unberiihrt.

4.6 Keine Pauschale fallt an, wenn magnetic den Ausfall zu vertreten hat
oder ein Fall héherer Gewalt bzw. eine unzumutbare Terminverlegung
vorliegt.

5. Preise & Preisdnderungen

5.1 Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ausgewiesenen
Entgelte. Alle Preise verstehen sich inkl. gesetzlicher USt.

5.2 magnetic ist berechtigt, Entgelte anzupassen, wenn sich Lohn-,
Material- oder Logistikkosten &ndern oder sich die Leistungsinhalte ob-
jektiv erweitern. Preisanpassungen werden dem Kunden mindestens 6
Wochen vorher in Textform mitgeteilt; dem Kunden steht in diesem Fall
ein Sonderkiindigungsrecht zum Wirksamwerden der Anpassung zu.

6. Zusatzleistungen

6.1 Leistungen, die nicht ausdriicklich im Paket enthalten sind oder die
vom Kunden zusétzlich angefordert werden (z. B. Stérungsbeseitigung,
Instandsetzung, Um- und ErweiterungsmaRnahmen), werden gesondert
nach Aufwand oder Pauschale berechnet.

7. Ersatzteile, Betriebsmittel & Verbrauchsmaterialien

7.1 Soweit im Paket nicht ausdricklich enthalten, gehen Ersatz- und Ver-
schleiBteile, Klein-/Reinigungsmittel sowie Betriebsmittel (z. B. Regener-
iersalz, Testmittel) zu Lasten des Kunden und werden zu den am Tag der
Leistung gliltigen Preisen abgerechnet.

7.2 Wartung und Instandsetzung verwendet magnetic ausschlieBlich
Originalteile oder von magnetic freigegebene Teile.

7.3 Nicht genehmigte Eingriffe oder Veranderungen an der Anlage durch
Dritte konnen Garantie /Gewahrleistungsanspriche soweit rechtlich zu-
lassig ausschlieBen

8. Zahlungsbedingungen
8.1 Rechnungen sind binnen 10 Tagen netto fallig. Bei Zahlungsverzug

berechnet magnetic Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe sowie Mahnkos-
ten nach Nachweis.

8.2 Befindet sich der Kunde mit félligen Zahlungen im Riickstand, kann
magnetic nach Setzen einer angemessenen Frist Leistungen zurlick-
halten, auf Vorkasse umstellen oder den Vertrag auRerordentlich kiindi-
gen. Weitergehende Anspriiche bleiben unberhrt.

9. Pflichten des Kunden

9.1 Der Kunde sorgt fir den bestimmungsgemaRen Betrieb, die Ein-
haltung der Herstellerangaben (inkl. Regeneriersalz, Hygienevorgaben)
und fir die Meldung von Stérungen. Anderungen an der Installation
sind magnetic vorab anzuzeigen.

9.2 Der Kunde stellt sicher, dass die Anlage zuganglich und frei von
Gefahrdungen ist (z. B. begehbare Aufstellung, ausreichende Beleuch-
tung, trocken/frostfrei).

9.3 Der Kunde stellt am Einsatzort Strom, Wasser sowie ggf. erforderli-
che Hilfsmittel (z. B. Leiter, zugelassene Reinigungsmittel) bereit.

9.4 Die Anlagendokumentation (Serviceheft, Datenblatter, Schema) ist
an der Anlage verfiigbar zu halten; Anderungen an der Installation sind
zu dokumentieren.

9.5 Betriebs , Sicherheits und Hygienevorgaben des Kunden sind dem
Servicepersonal vor Ort zu unterweisen und schriftlich auszuhandigen
(soweit vorhanden).

10. Pflichten von magnetic

10.1 magnetic erbringt die Leistungen mit der im Fachhandwerk ubli-
chen Sorgfalt, informiert Gber nicht mehr betriebssichere/defekte An-
lageteile und unterbreitet auf Wunsch Kostenvoranschlage fiir Instand-
setzungen. Ist die Betriebssicherheit nicht gegeben, kann magnetic die
Anlage bis zur Behebung auBer Betrieb setzen.

11. Gewahrleistung & Haftung

11.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, soweit nicht
durch Garantiepakete erweitert.

11.2 magnetic haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit, fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetz-
es. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
die Haftung der Héhe nach auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fir einfache Fahrlassig-
keit ausgeschlossen.

11.3 Haftungsausschliisse gelten nicht, soweit zwingendes Recht ent-
gegensteht. Insbesondere haftet magnetic nicht fiir Schaden, die durch
unsachgeméBe Bedienung oder Eingriffe des Kunden/Dritter entstehen.

12. Verbraucherschutz & Widerrufsrecht (nur bei Fernabsatz/
Haustiirgeschaft)

12.1 Ist der Kunde Verbraucher und wurde der Vertrag ausschlieRlich
Gber Fernkommunikationsmittel oder auRerhalb der Geschaftsraume
geschlossen, steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die Widerrufs-
belehrung und ein Muster-Widerrufsformular sind diesem Vertrag als
Anlage beigefugt.

12.2 Beginnt magnetic auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung, hat der Kunde bei Widerruf
Wertersatz flr bereits erbrachte Leistungen zu leisten; ist die Leistung
vollstandig erbracht, erlischt das Widerrufsrecht.

13. Datenschutz

13.1 magnetic verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich
gemall DSGVO und den anwendbaren Datenschutzgesetzen. Details
ergeben sich aus der Datenschutzerklarung unter https://www.magnet-
ic-online.de/datenschutz.

14. Anwendbares Recht & Gerichtsstand

14.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschlieBlicher Geri-
chtsstand der Sitz von magnetic. Firr Verbraucher gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Anderungen/Erganzungen dieses Vertrags bediirfen der Textform
(mindestens E-Mail), soweit nicht strengere Form vorgeschrieben ist.
15.2 Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam
sein/werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen un-
beruhrt. Anstelle der unwirksamen Regelung gilt die gesetzliche Bes-
timmung; fehlt eine solche, tritt eine Regelung in Kraft, die der unwirk-
samen wirtschaftlich am nachsten kommt.

Anlage A - Ubersicht der Wartungsleistungen
Diese Anlage beschreibt die Leistungen des ,5-Jahres-Wartungsvertrags”
sowie erganzender Einzelservices im Rahmen des Kundendienstes der

magnetic GmbH & Co. KG.

1) Einmalige Wartung

. 1x Wartung vor Ort inkl. Sicht- & Funktionspriifung

. Priifung der sicherheitsrelevanten Komponenten

. Austausch definierter VerschleiBteile

. Erstellung eines Wartungsprotokolls zur Dokumentation

Nicht enthalten:

. Ersatzteile auRerhalb des Standard-VerschleiBumfangs
. Zusatzleistungen wie Stérungsbeseitigung oder Umbauten

2) 5-Jahres_Wartungsvertrag

. Jéhrliche Durchfiihrung der regularen Wartung wie oben
. Inkl. Arbeitszeit und Anfahrt

. Bevorzugte Terminierung innerhalb der Wartungsperiode
. Alle Leistungen dokumentiert per Wartungsprotokoll---

Zielsetzung:

. Erhalt der technischen Funktionsfahigkeit und 4 Jahre Garantie

. Minimierung von Ausfallen durch vorbeugende Instand-
haltung

3) Reparatur-Service

. Einsatz bei Storung oder Ausfall auRerhalb Wartungstermins
. Aufwand und Ersatzteile gemaR aktueller Preisliste

Anlage B - Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Frist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (magnetic
GmbH & Co. KG, Am Richtbach 5 74547 Untermiinkheim,
07944941990, info@magnetic-online.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss informieren, diesen
Vertrag zu widerrufen. Sie konnen dafiir das nachstehende
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich

und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrcklich
etwas anderes vereinbart. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fullen Sie dieses
Formular aus und senden Sie es zurick.)

- An: magnetic GmbH & Co. KG, Am Richtbach 5, 74547
Untermiinkheim, info@magnetic-online.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen
Vertrag uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

- Bestellt am ()/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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